» Do you need
HELP applying
for benefits?

*If you are or you know a college student,
you may be eligible for Food Stamps*

———=o LIHEAP / CRISIS

——o SNAP / Food Stamps
—=o Medical Assistance
—o CHIP

———o PACE / PACENET
——o TANF

———=o Medicare Extra Help / LIS

——* PTRR

And so much morel!

Contact UESF Today
BAC Hotline: 215.814.6845

Philadelphia residents who have a household income
below 200% of the Federal Poverty Level.

BAC Referral Form
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v’ Photo ID

v’ Income Verification
v~ Utility Bills

v’ Social Security Cards
v’ Proof of Housing Cost

LIHEAP Application
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UESF

UESF will assist with an Electric (PECO) or Gas (PGW) account in shut off status or already terminated. The maximum amount of

assistance from UESF is $1,500, including the UESF grant plus a matching utility bill credit.

The maximum amount of assistance for individual utilities, including the UESF grant plus the matching utility bill credit, is either

$500 or $1,500 depending upon the funding source for electric (PECO) or $1,500 for gas (PGW). All grants must be applied to
the utility account and reach a zero balance. If the bill is in excess of the grant, the applicant is responsible for the balance.

Applicant must have notice of termination or be off service for PECO or PGW
Applicant must be a Philadelphia resident
Applicant must not have received a UESF grant in the past 24 months

Applicant must apply for LIHEAP Cash and Crisis programs when available
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1$23,783 $1,982

23$32,043$2,670

3$40,303 $3,359

4 348,563 34,047

5$56,823 54,735

6 %0605, U83%5,424

/373,343 36,112

8$81,603$6,800

i /g iti [/} I member
annization Address Zipcode Phone Fax
ACHIEVEability 59 N. 60th Street 19139 215.748.8838 | 215.474.2478
Action Wellness 1216 Arch Street - 6th Floor 19107 215.981.0088 | 215.558.6653
Center in the Park 5818 Germantown Avenue 19144 215.848.7722 | 215.848.0979
City Hall North 22nd & Somerset Street 19132 215.685.9745 | No fax
Concilio 1471 E. Hunting Park Avenue 19124 215.627.3100 215.456.0327
Congresso 216 W. Somerset Street 1920 19133 215.763.8670 215.291.5597
ixon House S 20th Street 19145 215.336.3511 215.551.4327
Germantown Ave Crisis Mimistry 35 W, ChettemAvenue 19144 215.:843723407215.8436020
PASS 4943N-5thStreet 19126 215456.03081215456.1664
tACE—tocationt 4907 Frankford-Avente 19124 2154377867 2154377864
HACE—lecation2 167 West-Allegheny-Avende 19140 245:426:80251215:426.9122
Hunting Park-NAC 3760-N-DelhiStreet 19140 21522555601 2152254960
Nicetown CDC A300 Germantown Avenue 19140 21532918241 215 329 1825
Peaple’s Emergency Center 325 N 39th Street 19104 26777758541 267.401.1027
Southwest CDC 6328 Paschell Avenue 19142 215.729.0800 | 215.726.5719
Strawberry Mansion 2829 W. Diamond Street 19132 215.235.7505 | 215.235.3122
United Communities 2029 S. 8th Street 19148 215.468.1645 | 215.468.5914
Urban League of Philadelphia 121 S. Broad Street, 9th Floor 19107 215.985.3220| 215.985.3232
We Never Say Never 4427 Lancaster Avenue 19104 215.452.0440 | 215.452.0151




UESF ayudara con una cuenta de electricidad o gas en estado de corte o ya cancelada. La cantidad maxima de asistencia de UESF
es de $1,500, incluida la subvencion de UESF mas un crédito correspondiente en la factura de servicios publicos.

La cantidad maxima de asistencia para servicios publicos individuales, incluida la subvencion de UESF mas el crédito

correspondiente en la factura de servicios publicos, es de $500 o $1500, segun la fuente de financiamiento para electricidad
(PECO) 0 $1500 para gas (PGW). Todas las subvenciones deben aplicarse a la cuenta de servicios publicos y alcanzar un saldo de

cero. Si la factura excede la subvencion, el solicitante es responsable del saldo.

Debe tener la notificacion de la terminacion o la cancelacion de los servicios de PECO or PGW

Debe ser residente de Filadelfia

Debe no haber recibido ayudas de UESF en los pasados 24 meses
Debe aplicar a los programas de LIHEAP Cash y Crisis cuando estén disponibles.

| Tamano de la Familia | Ingreso Anual Ingreso Mensual
1 $23,783 $1,982
2 $32,043 $2,670
3 $40,303 $3,359
4 $48,563 $4,047
> $56,823 $4,735
6 565,083 $5,424
7 $73,343 $6,112
8 $81,603 $6,800
#** Sume $688 por cada miembro de la familia adicional
drganizacion \ Direccion Codigo Numero de Fax
Postal Telefeno
ACHIEVEability 59 N. 60th Street 19139 | 215.748.8838 | 215.474.2478
ction Wellness 1216 Arch Street - 6th Floar 19107 | 215.981.0088| 515 558 4653
Center in the Park 5818 Germantown Avenue 19144 | 215.848.7722| 15 8480979
City Hall North 22nd & Somerset Street 19132 | 215.685.9745 | o fax
Concilio 141 E. Hunting Park Avenue 19124 | 215.627.5100] 595 4560327
Congresso 216 W. Somerset Street 133 [ 215.763.88701 515 291.5597
Dixon House 1920 S 20th Street 17189 1 209.336.99111 915 551 4327
Germantown Ave Crisis Ministry 35 W. Chelten Avenue 780 ] 2-09.083.2985] 915.843.6020
GPASS 4943 N 5th Street Lo | e oo | 215.456.1664
HACE - location 1 4907 Frankford Avenue tanan | oo o | 215.437.7864
HACE - location 2 167 West Allegheny Avenue tonnn | one aor eoen| 215:426.9122
Hunting Park NAC 3760 N Delhi Street 19140 | o1e 200 1804 | 215.225.4960
Nicetown CDC 4300 Germantown Avenue 19104 %7',7,7,7'%,;4 215.329.1825
People’s Emergency Center 325 N 39th Street 19142 | 215729 0800 267.401.1027
Southwest CDC 6328 Paschell Avenue 19132 | 215.235.7505 215.726.5719
trawberry Mansion 2829 W. Diamond Street 19148 | 215.468 1645 | 215-235.3122
United Communities 2029 S. gth Street 19107 215.985.3220 215.468.5914
Urbamn teague of Phitadetphia 121 S Broad Street, 9th Ftoor 19104 215"452_'0440 21579853232
\fe Never Say Never 4427 tancaster Avenue 215452.0151




Si considera que tiene una
emergencia de calefaccién
comuniquese con la
oficina de asistencia del
condado (CAO) que le
corresponde.

Una lista de las CAO y

otra informacion util esta
disponible en:

Cervieasiiss: p !
HHEAPaSsE*

En los siguientes condados,
comuniquese con el contratista
para situacién de crisis:

Luzerne
(800) 822-0359

Wyoming
(570) 836-4090

CLICK. APPLY. BENEFIT.

N

Linea de asistencia sin
cargo en todo el
estado

1-866-857-7095
Condado de Philadelphia
Llame al (215) 560-1583.

Las personas sordas, con

problemas de audicidon o con
discapacidades del habla
y que deseen comunicarse
con la linea de ayuda pueden
llamar a los Servicios de
Informacién de Pennsylvania
al 711.

Solicite en linea en
WWWw.compass.state.pa.us

También puede obtener una solicitud en la
oficina de asistencia del condado local.

DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES
HSEA 18-S 8/22

pennsylvania

Si necesita ayuda para
pagar sus facturas de
calefaccion o si tiene
una emergencia de
calefaccion...

es posible que
pueda recibir
ayuda de
LIHEAP

el

Low-Income Home Energy Assistance Program

Important Information about an Energy Assistance Program

nAtNsa g18HaH smitehis tFtifkitna Informacion importante sobre un programa
(ENERGY ASSISTANCE PROGRAM) *|
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éQué es LIHEAP?

El Programa de Asistencia de Energia para Hogares
de Bajos Ingresos (LIHEAP) ayuda a las familias de
hajos ingresos a pagar sus facturas de calefaccion.
LIHEAP es un subsidio. No lo tiene que devolver.

Para recibir ayuda...

« Presente su solicitud entre el 1 de noviembre de
2022y el 28 de abril de 2023.

» No es requisito que ya esté recibiendo asistencia
publica

« No es requisito que tenga facturas de calefaccion
sin pagar

« Puede alquilar o ser dueo de su vivienda

¢Como funciona el
programa LIHEAP?

LIHEAP ofrece tanto subsidios en efectivo como
subsidios por situaciones de crisis. Las familias
pueden solicitar:

Subsidios en efectivo

Los subsidios en efectivo ayudan a las familias a

pagar sus facturas de calefaccion. El pago Unico

se envia directamente a su proveedor de servicios
publicos o proveedor de combustible y se acredita a
su factura. (En algunos casos, el cheque se le enviara
a usted directamente.) Los subsidios en efectivo van
de $300-$1000 y se basan en el nimero de miembros
del hogar, los ingresos y el tipo de combustible.

Subsidios de crisis

Los subsidios de crisis pueden estar disponibles para
usted, si tiene una situacion de emergencia y esta en
peligro de perder su servicio de calefaccidn. Usted
puede recibir mas de un subsidio de crisis, seglin sea
necesario, durante la temporada, hasta que se alcance
el limite de sus beneficios de $1000.

Entre las situaciones de emergencia se incluyen:

= Equipo de calefaccion roto o tuberias con
pérdidas o fugas que deban repararse o
reemplazarse

« Falta de combustible
= Corte de los servicios publicos
« Riesgo de quedarse sin combustibles (suministros
para menos de 15 dias) o de que se corten
los servicios publicos (haber recibido una

notificacion de que el servicio se cortara dentro
de los préximos 60 dias)

Si tiene una emergencia de calefaccion, llame a la
oficina de asistencia del condado que le corresponde.

¢Como lo solicito?

= Solicite el beneficio en linea en:
www.compass.state.pa.us

« Pida una solicitud al llamar a la linea telefdnica
de LIHEAP en todo el estado al 1-866-857-

7095, o llame a PA Relay al 711 en caso de tener
problemas auditivos.

« También puede obtener una solicitud en la oficina
de asistencia del condado local

Para solicitar el subsidio, necesitara

= Los nombres de las personas de su grupo familiar »

Las fechas de nacimiento de todos los miembros
de su grupo familiar

= Los numeros de Seguro Social de todos los
miembros del grupo familiar

« Comprobante de los ingresos de todos los
miembros de su grupo familiar

» Una factura de calefaccion reciente

éQuién lo puede obtener?

Si cumple con los siguientes limites de ingresos,
es posible que cumpla los requisitos para recibir
un subsidio del programa LIHEAP:

LIMITES DE INGRESOS

Después de la evaluacion de su solicitud, usted
recibira un aviso por escrito yue le dira si
cumple con los requisitos. St usted cumple con
los requisitos, en la carta se le informara la
cantidad de su subsidio.




If you believe you are in a
heating crisis,

contact your local county

assistance office (CAO).

A listing of CAOs and

other helpful information
can be found at:

https://www.dhs.pa.gov/
Services/Assistance/
Pages/LIHEAP.aspx

If you live in the following
counties, contact your crisis
contractor:

Luzerne
(800) 822-0359

Wyoming
(570) 836-4090

CLICK. APPLY. BENEFIT.

N

, If you need help paying
Statewide your heating bills, or

Toll-Free Hotline have a heating
1-866-857-7095 emergency...

Philadelphia County
Call (215) 560-1583

Individuals who are deaf,

hard of hearing, or have
speech disabilities and
wish to communicate with

the helpline may call LIHEAP
PA Relay Services by May Be Able
dialing 711. To Help You
Apply online at
www.compass.state.pa.us ll

Applications are also available at Low-Income Home Energy Assistance Program
your local county assistance office.

Important Information about an Energy Assistance Program
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=
What iS LIHEAP? Crisis situations include: WhO iS eligible?

The Low-Income Home Energy Assistance . Brpken heating equipment or leaking lines that must  yoy may qualify for a LIHEAP grant if your
Program (LIHEAP) helps low-income families pay ~ Pe fixed or replaced household income meets the following income
their heating bills. LIHEAP is a grant. You do not « Lack of fuel guidelines:

have to repay it.
= Termination of utility service

To receive help... « Danger of being without fuel (less than a 15 day
 Apply between Nov. 1, 2022 and Apr. 28, supply) or of having utility service terminated INCOME GUIDELINES
2023. - You don’t have to be on public (received a notice that service will be shut off within
assistance the next 60 days)
+ You don’t need to have an unpaid heating If you have a heating emergency please call your local
bill county assistance office (CAO).
Hew does' I TMEAPWork?
LIHEAP offers both cash and crisis grants. How do I apply?

Families may apply for: = Apply online at: www.compass.state.pa.us

Cash Grants « Request an application by calling the Statewide
Cash grants help families pay their heating bills. LIHEAP Hotline at 1-866-857-7095 or call PA Relay
The one-time payment is sent directly to your utility ~at 711 for the hearing impaired.

company or fuel provider, and it will be credited on your,
bill. (In some cases, the check may be mailed to you
directly.) Cash grants range from $300-$1000 and are T apply, you will need
based on household size, income, and fuel type.

Applications are available at your local CAO

= Names of people in your household

Crisis Grants « Dates of birth for all household members

Crisis grants may be available if you have an « Social Security Numbers for all household

emergency situation and are in jeopardy of losing ~ members « Proof of income for all household
your heat. You members

can receive more than one Crisis grant, as
necessary, during the season until the maximum
benefit of $1000 is reached.

After your application is processed, you will
receive a written notice that will tell you if you
+ Arecent heating bill qualify. If eligible, it will tel. you the amount of
your grant.



